Procedura zgtaszania naruszen prawa oraz ochrony sygnalistow

Od 25 wrzesnia 2024 roku wchodzi w zycie Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz.U poz. 928), ktéra zobowigzuje firmy i instytucje, w tym placéwki medyczne, do
wdrozenia procedur umozliwiajacych zgtaszanie nieprawidtowosci.

NzZOZ ,MD CARE” sp. z o.0. wprowadza procedure, aby umozliwi¢ zgtaszanie przypadkow
nieprawidtowosci lub naruszen prawa, zapewniajac przy tym petng ochrone sygnalistom.

Sygnalista to osoba zgtaszajgca naruszenie lub nieprawidtowosé, ktére miato miejsce w firmie.
Sygnalista podlega ochronie okreslonej w procedurze, pod warunkiem, iz:

- miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze bedgca przedmiotem zgtoszenia informacja dotyczy
interesu publicznego i jest ona prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia,

- informacja taka stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Sygnalista, zgodnie z ustawag, moze by¢:

1) pracownik,

2) pracownik tymczasowy,

3) osoba swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej,

4) osoba fizyczna przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie
prawnym i lub na rzecz podmiotu, lub gdy taki stosunek juz ustat,

5) przedsiegbiorca,

6) prokurent,

7) wspolnik,

8) cztonek organu spétki,

9) osoba swiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,

10) stazysta,

11) wolontariusz,

12) praktykant.

Przedmiotem zgtoszenia moze by¢ naruszenie prawa lub zaniechanie niezgodne z prawem, lub
majace na celu obejscie prawa dotyczace:

1) korupciji;

2) zamowien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finasowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnos$é z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;

8) bezpieczenstwa zywnosci;

9) zdrowia publicznego;

10) ochrony konsumentéw;



11) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

12) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

13) interesow finansowych skarbu panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

14) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych. Przedmiotem zgtoszenia naruszeh moze
by¢ naruszenie regulacji wewnetrznych obowigzujacych w organizacji.

Sposéb zgtaszania naruszen:

Zgtoszenia wewnetrznego naruszen sygnalista dokonuje w formie pisemnej za posrednictwem:

- wysytki wypetnionego formularza zgtoszenia wewnetrznego (zatacznik nr 1 do procedury) w
formie listownej na adres siedziby, tj. NZOZ ,MD CARE” Sp. z o.0., Dworaki-Staski 46, 18-218
Sokoty, z dopiskiem ,,Zgtoszenie naruszenia”.

- przekazania osobiscie wypetnionego formularza zgtoszenia wewnetrznego osobie
odpowiedzialnej za zarzadzanie zgtoszeniami wewnetrznymi, tj. Pani Renacie Zabielskiej, a w
przypadku jej nieobecnosci, drugiej osobie upowaznionej: Pani Alicji Moczydtowskiej, lub
ewentualnie Prezesowi Zarzadu spotki w przypadku zgtoszenia naruszenia dokonanego przez
osobe odpowiedzialng za zarzadzenie zgtoszeniami lub osobe upowazniona.

Instrukcja jak dokonac¢ zgtoszenia

1. Nalezy pobrac ,formularz zgtoszenia wewnetrznego nieprawidtowosci” z tablicy ogtoszen,
administracji lub ze strony: www.mdcare.pl — Informacje dla Pacjenta — Skargi i Wnioski.

2. Wypetni¢ formularz wymaganymi danymi, doktadnie opisujac zdarzenie, podajac swoje
dane kontaktowe w celu otrzymania informacji zwrotnej o rodzaju podjetych dziatan
wzgledem naruszenia. W przypadku braku miejsca na formularzu, nalezy zatgczy¢
informacje na wtasnej kartce.

3. Formularz umiesci¢ w kopercie z dopiskiem ,Zgtoszenie naruszenia” i przekazaé
osobiscie osobie odpowiedzialnej za zarzadzanie zgtoszeniami, badz osobie
upowaznionej, badz Prezesowi Zarzadu, jezeli zgtoszenie dotyczy ktdrejs z powyzszych
0s6b lub wystaé pocztg na adres:

NzOZ ,,MD CARE” sp. z 0.0.
Dworaki-Staski 46
18-218 Sokoty

Dane kontaktowe do os6b odpowiedzialnych:

e (Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie i zarzgdzanie zgtoszeniami: Renata Zabielska,
Dyrektor ds. ekonomiczno-finansowych, tel. 533 318 834,

e Osoba upowazniona do przyjmowania i zarzgdzania zgtoszeniami: Alicja Moczydtowska,
Petnomocnik ds. jakosci, tel. 533 318 834,

e Prezes Zarzadu spétki: Adam Mikulski, tel. 533 318 834



