MD Care
KARTA PRAW PACJENTA

Prawa Pacjenta to podstawowe unormowanie prawne wynikajace z ustawy zasadniczej -
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483),
okreslone w ustawach :

1) ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 Nr 112
poz. 654 z dnia 10.04.2020r,

2) ustawie z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (Dz. U.
1997 Nr 28 poz. 152z dni 26.08.2020r) ,

3) ustawie z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielggniarki i potoznej (Dz. U. 2011
Nr 174 poz. 1039 z dnia 30.07.2020r),

4) ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 1994
Nr 111 poz. 535 z dnia 28.04.2020r) ,

5) ustawie z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417 z dnia 18.05.2020r) ,

6) ustawie z dnia 01 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu
komorek, tkanek i narzadéw (Dz. U. 2005 Nr 169 poz. 1411 z dnia 10.04.2020r) .

CZESC OGOLNA

Dotyczy pacjentow:

e korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego,
e korzystajacych z prywatnego/komercyjnego/sektora ustug medycznych oraz innych
niz ubezpieczeni.

I. PODSTAWOWE PRAWA PACJENTA ZAPISANE W ART. 68 KONSTYTUCJI RP.

e Prawo do ochrony zdrowia;
e Prawo dorownego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze $srodkow publicznych , na warunkach i w zakresie okreslonych w ustawie.

., Konstytucja RP nie gwarantuje bezplatnego dostgpu do Swiadczen opieki zdrowotnej .
Warunki udzielania , zasady i tryb finansowania swiadczen oraz zakres swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych okresla ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych ( Dz. U. Nr 210 ,

poz. 2135, z péZniejszymi zmianami ,, .



1. PRAWA PACJENTA DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

1) Prawo do natychmiastowego udzielenia pomocy w sytuacji zagrozenia zycia
i zdrowia;

2) Prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajagcych wymaganiom wiedzy
medycznej;

3) Prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury
ustalajacej kolejnos¢ dostepu do §wiadczen;

4) Prawo do udzielania $wiadczen zdrowotnych przez osoby uprawnione do ich
udzielania, w pomieszczeniach i przy zastosowaniu urzadzen odpowiadajacych
okreslonym wymaganiom fachowym i sanitarnym;

5) Prawo do udzielania $wiadczen zdrowotnych przez lekarza, zgodnie
ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi lekarzowi metodami
I srodkami zapobiegania, rozpoznawania leczenia chorob, zgodnie z zasadami
etyki zawodowej oraz z nalezytg starannoscia;

6) Prawo do uzyskania od lekarza pomocy lekarskiej w kazdym przypadku, gdy
zwloka w jej udzieleniu moglaby spowodowaé niebezpieczenstwo utraty zycia,
ciezkiego uszkodzenia ciata lub ci¢zkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych
przypadkach nie cierpigcych zwtloki;

7) Prawo do udzielania $wiadczen zdrowotnych przez pielegniarke, potozna,
posiadajaca prawo wykonywania zawodu, zgodnie z aktualng wiedzg medyczna,
dostepnymi jej metodami i srodkami, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz
ze szczeg6lng starannoscia,

8) Prawo do udzielenia pomocy przez pielegniarke, potozna, zgodnie z posiadanymi
przez nie kwalifikacjami, w kazdym przypadku niebezpieczenstwa utraty przez
pacjenta zycia lub powaznego uszczerbku na jego zdrowiu;

9) Prawo do zapewnienia $§rodkéw farmaceutycznych i materiatow medycznych;

10) Prawo do zapewnienia pomieszczenia i wyzywienia odpowiedniego do stanu
zdrowia;

11) Prawo do opieki duszpasterskiej, a w sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub
zagrozenia zycia Zaktad, w ktorym pacjent przebywa jest obowigzany umozliwic¢
pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

12) Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskg lub
inng osobe wskazang przez pacjenta;

13) Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami
Z zewnatrz,

14) Prawo do udzielenia pacjentowi niezbednej pomocy i przewiezienia go do szpitala
w sytuacji gdy, stan pacjenta wg lekarza tego wymaga;

15) Prawo do zapewnienia metod leczniczych wlasciwych nie tylko z uwagi na cele
zdrowotne, ale takze ze wzgledu na interesy oraz inne jego dobro osobiste
i dazenie do jego poprawy zdrowia w sposob najmniej dla pacjenta ucigzliwy.

1. PRAWA PACJENTA DO INFORMACJI

1) Prawo dostepu do informacji o Prawach Pacjenta;
2) Prawo do informacji o swoim stanie zdrowia;



3) Prawo do wyrazenia zadania, iz pacjent nie chce by¢ informowany przez lekarza
0 stanie swego zdrowia;

4) Prawo do pelnych informacji o planowanych dziataniach medycznych w celu
wyrazenia zgody albo odmowy udzielenia okreslonych §wiadczen zdrowotnych;

5) Prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie swego zdrowia,
proponowanych i mozliwych metodach diagnostyczno — leczniczych,
przewidywalnych skutkach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia
oraz rokowaniu;

6) Prawo do uzyskania od lekarza informacji o zmianie planu leczenia w trakcie
pobytu w Zakladzie, wykonywania $wiadczenia W zwigzku z wystgpieniem
okolicznosci stanowiacych zagrozenie dla zycia lub zdrowia pacjenta,

7) Prawo do dostatecznie wczesnego poinformowania przez lekarza o zamiarze
odstapienia od leczenia pacjenta i1wskazania realnych mozliwosci uzyskania
okreslonego $wiadczenia zdrowotnego U innego lekarza lub w innym Zaktadzie
opieki zdrowotnej;

8) Prawo do zachowania przez lekarza tajemnicy zawodowej, w tym lekarskiej -
tajemnicy informacji o stanie zdrowia pacjenta uzyskanych przez lekarza,
w zwigzku z wykonywanym przez niego zawodem;

9) Prawo wyrazania zgody lub odmowy na podawanie przez lekarza do publicznej
wiadomosci danych umozliwiajacych identyfikacje pacjenta;

10) Prawo do uzyskania od lekarza informacji o niekorzystnych dla pacjenta skutkach,
w przypadku wyrazenia zgody na ujawnienie informacji dotyczacych pacjenta,
bedacych w posiadaniu lekarza;

11) Prawo do uzyskania od pielggniarki i potoznej informacji o stanie swego zdrowia,
w zakresie z opieki pielegnacyjne;j;

12) Prawo bezwzglednego zachowania w tajemnicy zawodowej przez personel
informacji zwigzanych z pacjentem;

13) Prawo wyrazania zgody lub odmowy na podawanie przez pielggniarke i potozng
do publicznej wiadomos$ci danych umozliwiajgcych identyfikacje pacjenta;

14) Prawo wskazania osob, ktorym lekarz moze udziela¢ informacji 0 stanie zdrowia
pacjenta;

15) Prawo dostgpu do dokumentacji medycznej oraz wskazania o0soby, ktorej
dokumentacja pacjenta moze by¢ udostgpniana,

16) Prawo do wskazania osoby lub instytucji, ktorg Zaklad jest zobowigzany
powiadomi¢ w razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta powodujacego
zagrozenie jego zycia, lub W razie $mierci pacjenta;

17)Prawo do poinformowania 0 zamiarze uzycia wobec pacjenta przymusu
bezposredniego zgodnie z ustawa;

18) Prawo do informacji o0 zamiarze przeprowadzenia badania psychiatrycznego bez
zgody pacjenta wraz z uzasadnieniem takiej decyzji - badanie w warunkach braku
zgody pacjenta moze by¢ przeprowadzone, gdy zachowanie pacjenta wskazuje
na zagrozenie zycia, zdrowia pacjenta lub innych osob albo pacjent nie jest zdolny
do zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych;



2. PRAWA PACJENTA DO POSZANOWANIA GODNOSCI OSOBISTEJ

1)
2)

3)

4)

Prawo do poszanowania intymno$ci i godnosci osobistej pacjenta w trakcie
udzielania §wiadczenia zdrowotnego;

Prawo do zapewnienia ochrony danych osobowych zawartych w dokumentacji
medycznej;

Prawo do wyrazania zgody albo odmowy naobecno$¢ przy udzielaniu
$wiadczenia zdrowotnego osOb innych niz personel medyczny, niezbedny
ze wzgledu na rodzaj §wiadczenia,

Prawo do umierania w spokoju i godnosci.

3. PRAWA PACJENTA DO WYRAZENIA SWIADOMEJ I SWOBODNEJ
ZGODY NA LECZENIE I POBYT W ZAKLADZIE

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Prawo do nie wyrazenia zgody na udzielenie okre$lonego $wiadczenia
zdrowotnego. Zgoda pacjenta jest warunkiem koniecznym na udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego.

Prawo wyrazenia zgody lub odmowy jej wyrazenia na udzielenie okre§lonych
$wiadczen zdrowotnych, po uzyskaniu odpowiedniej informacji;

Prawo do wyrazenia zgody albo odmowy na umieszczenie w Zaktadzie;

Prawo do wyrazenia zgody albo odmowy na zastosowanie metody leczenia lub
diagnostyki, stwarzajacych dla pacjenta podwyzszone ryzyko;

Prawo do wypisania si¢ z Zakladu na wlasne zadanie iuzyskania od lekarza
informacji 0 mozliwych nastepstwach zaprzestania przebywania w zaktadzie;
Prawo do wyrazenia zgody lub odmowy na leczenie w szpitalu psychiatrycznym ,
z wylaczeniem sytuacji, gdy przepisy ustawy dopuszczaja przyjecie do szpitala
psychiatrycznego bez zgody pacjent;

Prawo cofnigcia uprzednio wyrazonej zgody na leczenie w Szpitalu
psychiatrycznym;

Pacjent przebywajacy w Zakladzie ma prawo do przechowywania rzeczy
warto$ciowych w depozycie /do czasu jego pobytu/.

4. PRAWA PACJENTA ZWIAZANE Z EKSPERYMENTEM MEDYCZNYM

1)

2)

3)

Prawo do wyrazenia pisemnej zgody na udziat w eksperymencie medycznym 1 jej
cofnigcia w kazdym stadium eksperymentu;

Prawo do wyrazenia zgody lub odmowy na udziat w eksperymencie medycznym
po przekazaniu przez lekarza pelnej informacji dla pacjenta o celach
eksperymentu, sposobach i1 warunkach przeprowadzenia eksperymentu,
spodziewanych korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku zwigzanym z
przeprowadzanym eksperymentem, takze o prawie odstgpienia od udzialu
w eksperymencie na kazdym jego etapie;

Prawo do poinformowania przez lekarza o niebezpieczenstwie dla zdrowia i zycia
jakie moze spowodowa¢ natychmiastowe przerwanie eksperymentu.



4. PRAWA PACJENTA WIAZANE Z POBIERANIEM I PRZESZCZEPIANIEM

1)

2)

3)

4)

KOMOREK, TKANEK I NARZADOW

Prawo wyrazenia i cofni¢cia w kazdym czasie sprzeciwu na pobraniec po $mierci
pacjenta komorek, tkanek i narzadow;

Prawo dobrowolnego wyrazenia przed lekarzem zgody na pobranie od pacjenta za
zycia komorek, tkanek lub narzadéw w celu ich przeszczepienia okreslonemu
biorcy, jezeli pacjent ma petng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych;

Prawo ochrony danych osobowych dotyczacych dawcy i biorcy przeszczepu
i objecia ich tajemnica;

Prawo pacjenta biorcy doumieszczenia naliscie o0sob  oczekujgcych
na przeszczepienie komorek, tkanek inarzagdow oraz prawo do kwalifikacji do
przeszczepienia na podstawie kryteriow medycznych.

5. OGRANICZENIE PRAW PACJENTA

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Ograniczenie prawa do swobodnego wychodzenia poza obszar Zaktadu, w ktorym
pacjent przebywa, bez powiadomienia i uzyskania zgody pielegniarki dyzurne;j;
Bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu na terenie zakladu, nawet
w najmniejszych ilosciach bez wzgledu na zawarto$¢ alkoholu;

Bezwzgledny zakaz palenia papieroséw na terenie Zaktadu,

Ograniczenie prawa do swobodnego postgpowania zabronionego przez lekarza
leczacego, lub pielggniarke w zakresie sprawowanej opieki pielegnacyjne;;
Ograniczenie prawa do swobodnego wyglaszania opinii 0 personelu, pacjentach
I innych osobach przebywajacych na terenie zaktadu w Sposob uwlaczajagcy ich
dobre imig;

Ograniczenia prawa do swobodnego korzystania z mienia znajdujacego si¢
w Zaktadzie, niezgodnego z jego przeznaczeniem niszczac je;

Ograniczenie prawa do dowolnej liczby os6b odwiedzajacych i1 swobodnego
sposobu ich zachowywania si¢, bedacych przyczyna w sposob istotny wptywajaca
na pogorszenie si¢ stanu zdrowia 1 samopoczucia innych pacjentow
przebywajacych w Zaktadzie.

Ograniczenie praw pacjenta zawartych w niniejszej Karcie Praw Pacjenta uzaleznione

1)
2)
3)

jest od ponizszych okolicznosci:

zagrozenia epidemiologicznego;

wplywu na warunki pobytu w Zaktadzie innych pacjentdw;,

przewidzianych w przepisach prawa, o ktorych jest mowa na wstegpie oraz innych
aktach prawnych.



RZECZNIK PRAW PACJENTA

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta,

01- 231Warszawa , ul. Ptocka 11/13,

infolinia: 800-190-590, Sekretariat: tel.(22) 532-82-50, fax.(22) 532 -82-30

e-mail:kancelaria@rpp.gov.pl, www.rpp.gov.pl
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