MD Care
INFORMACJA O TRYBIE SKEADANIA SKARG I WNIOSKOW

Kazdy ma prawo oczekiwaé¢ poszanowania swoich praw. Jezeli uwazasz, ze zostale§ niewtasciwie
potraktowany mozesz zlozy¢ skarge. Skarga jest rozpatrywana i w zalezno$ci od zyczenia skarzacego,
udzielana jest na nig odpowiedz pisemna w ciggu 30 dni od daty otrzymania skargi przez NZOZ "MD
CARE” w Dworakach Staskach. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze wystapia okolicznosci, ktore to
uniemozliwig. Wowczas wysylana jest informacja o nowym terminie rozpatrzenia skargi. Jesli uwazasz,
ze prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposoéb wg Ciebie zadowalajacy, mozesz takze
ztozy¢ skarge do:

1) bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej §wiadczenia,
2) Kierownictwu NZOZ ,,MD CARE” w Dworakach Staskach:
e bezposrednio w siedzibie Zaktadu,

e Wysylajac pocztg elektroniczng: biuro@mdcare.pl

3) Rzecznika Praw Pacjenta: w sytuacji naruszenia prawa do poszanowania intymnosci
i godnosci, informacji, $wiadczen zdrowotnych, tajemnicy informacji, dokumentacji medycznej,
zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, opieki duszpasterskiej;

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

4) Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktory dziata przy Okrggowej | Naczelnej Izbie Lekarskiej,
a takze przy Okregowej i Naczelnej Izbie Pielegniarek i Poloznych w sytuacji zastrzezen do sposobu
leczenia (czynnosci medycznych), lub zachowania;
a) Okregowa Izba Lekarska ul. Swietojariska 7, 15-082 Bialystok, tel. 85 732 19 35,
b) Okregowa  Izba  Pielegniarek i  Poloznych  ul.  Marii  Sklodowskiej-Curie  12/19,
15-097 Biafystok, tel. 85 747 00 16,
C) Okregowa Izba Pielegniarek i Poloznych ul. Szosa Zambrowska 1/19, 18-400 Zomza.
tel. 86 216 47 13.
5) Podlaskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ, adres: Patacowa 3, 15-042 Bialystok,
tel. 800 190 590;
6) Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji zastrzezen do zachowania poufno$ci przechowywane;j

dokumentacji, jej zabezpieczenia przed zagubieniem czy kradziezg, adres: Urzad Ochrony Danych

Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa e-mail:kancelaria@uodo.gov.pl
Skargi moga by¢ skladane ustnie lub pisemnie. Skarga pisemna, ktora nie zawiera imienia
1 nazwiska oraz adresu osoby, ktora ja wniosla, nie zostanie rozpatrzona. Nie rozpatruje si¢ jako skarg,
pism dotyczacych spraw, ktore zostaly rozstrzygnigte prawomocnym wyrokiem sadu lub ostateczng
decyzja administracyjna.
Prezes
NzOz ,,MD CARE”
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